CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chao muiing ban dén véi BEWAO. Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay ap dung cho
website https://www.bewao.vn va (ing dung BEWAO (goi chung 1a “Nén tang") va
cac dich vu lién quan bao gém dich vu tu van cham séc stic khde, dinh dudng truc
tuyén (goi chung 1a “Dich vu"). Nén Tang dugc cung cap va kiém soat bai Cong Ty
Co Phan BEWAO (sau day goi tat 1a "BEWAOQ", "Céng ty", hoac “Chung t6i").

Bao vé dif liéu c4 nhan, gay dung va khéng ngliing nang cao niém tin cho ngudi
dung la van dé rat quan trong véi ching téi. Chung t6i cam két bao vé, ton trong
quyén riéng tu cla ngudi dung va tuan thd theo ndi dung ctia Chinh Sach Quyén
Riéng Tu nay khi st dung céac théng tin lién quan dén ngudi dung. Chinh Sach
Quyén Riéng Tu nay giai thich cach chuing téi thu thap, st dung, chia sé va xU ly
théng tin ca nhan cua ngudi dung khi ngudi dung st dung Nén Tang va Dich vu
clia BEWAO. Néu ban khéng déng y véi chinh sach nay, ban vui 1bng ngiing s
dung Nén Tang clia chung téi.

PHAM VI THU THAP THONG TIN

1. Théng tin ngusi duing cung cap cho BEWAO

Théng tin hd sa: Chung téi thu thap thdng tin ma ngudi dung cung cap khi ngudi
dung tao tai khoan BEWAO, bao gbém tén, dia chi email, mat khau, ngay sinh, gidi
tinh, s6 dién thoai, can ndng, chiéu cao clia ngudi dung va théng tin ngusi dung
tiét 16 cho Chung t6i trong H6 sd clia ngudi dung.

Thong tin lién lac: Ngudi dung c6 thé cung cap cho ching téi théng tin ctia ngudi
dung qua hé théng trao déi trd chuyén (chat, video), mua cac san pham khac trén
Nén tang, thu dién ti hodc thdng qua cac hinh thic khac, bao gdbm nhung khéng
giGi han bdi nhiing thdng tin nhu: (i) cac théng tin ca nhan, gém: tén, ngay sinh,
gidi tinh, dia chi, dia chi giao hang, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti (thu dién tl);
(i) cac tai liéu, théng tin lién quan dén viéc tu van, mua hang; (i) nhiing tai liéu
hodc théng tin khac (néu co).

2. Thdng tin BEWAO thu thap tu dong khi ngusi duing st dung Nén tang va Dich
vu
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Thong tin vé viéc st dung: D& giup chung téi hiéu cach ngusi dung st dung ciing
nhu cai thién Nén tang va Dich vu, ching téi sé tu ddng nhan théng tin vé cac
tudng tac clia ngudi dung véi Nén tang va Dich vu cua chiing téi, chang han nhu
cac trang hodc ndi dung ma ngudi dung da xem, bat ky ndi dung ndo ngudi dung
gui, ngay va thdi gian cua cac lan xem.

Thong tin hinh anh va am thanh: Chang ti cé thé thu thap théng tin vé video,
hinh anh va am thanh khi ngusi dung st dung Dich vu clia chung t6i, chdng han
nhu xac dinh cac vat thé va khung canh xuat hién, su ton tai va vi tri cta khuén
mat, cac dic diém cd thé, am thanh va ngdn tu clia ban.

Théng tin thiét bi: Chung t6i nhan théng tin vé thiét bi va phan mém ngudi dung
st dung dé truy cap Nén tang va Dich vu cla chuing tdi, bao gém dia chi IP, loai
trinh duyét web, phién ban hé diéu hanh, nha cung cap va nha san xuat dién thoai,
Uing dung da cai dat, s6 nhan dang thiét bi, cai d&t mui gid, ma nhan dang cho céac
muc dich quang cao.

3. Théng tin BEWAO nhan dudc tif cac ngudn khac

Tai khoan truyén thong xa hdi: Néu ban chon dang ky hoac st dung Nén Tang
bang cach sl dung théng tin chi tiét tai khodn mang xa héi clia ban (vi du
Facebook, Apple, Google), Chung t6i co thé thu thap théng tin vé tén ngudi dung,
hd sd cong khai va cac théng tin khac lién quan dén tai khoan dé.

TU cac ngudn dif liéu dugc cdng khai hodc Tuf ¢d quan nha nudc cé tham quyén:
Chung t6i cé thé nhan théng tin vé ban, bao gém truéng hap ban dudc dua vao
hodc dé cap trong tin nhan truc tiép, khiéu nai, khang nghi, yéu cau hoac phan héi
dudc gui cho chung t6i hodc néu théng tin lién hé clia ban dudc cung cap cho
chung toi.

PHAM VI SUDUNG THONG TIN

Chung t6i cé thé si dung Théng tin ca nhan cla ban cho cac muc dich sau:

1. Pé lién lac, cung cap Dich vu dén ban, bao gém chia sé théng tin cia ban vai
cac nha cung céap dich vu tu van chdm sdc suc khoe, nha cung cap Thudc
hodc nha Thudc va nha cung cap dich vu thanh toan theo yéu cau cua ban.

2. Bé van hanh, duy tri, gidm sat, quan tri va ndng cao Nén tang, bao gém cac
muc dich vé khac phuc su cd, phan tich d(f liéu, thit nghiém, nghién cuu,
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théng k&, khao sat va Iay y kién phan héi cla ban.

3. Bé cham séc, hd trg khach hang, bao gom: (i) tiép nhan théng tin, gép y, dé
nghi va khiéu nai tif ban dé cai thién chat lugng phuc vu, (i) lién hé nham giai
quyét cac yéu cau cua ban, (iii) thuc hién phan tich théng k& nham phat trién,
hoan thién cac dich vu va uu dai trén co sé thdng tin ca nhan va yéu ciu cla
ban, va (iv) thuc hién tham do vé su hai ldbng nham hiéu ré hon nhu cau cua
ban.

4. Bé duy tri tinh bao mat cua Nén tang cling nhu bao vé an toan cho ban va
nhitng ngusi khac bang cach xac minh, kiém tra nhan dang khi khach hang
yé&u cau va st dung Dich vu.

5. Pé gilp chung t6i phat hién va chéng lai hanh vi lam dung, hoat déng gay hai,
Itra dao, guii thu rac, va hoat dong bat hgp phap trén Nén tang.

6. Dé gui tai liéu quang ba ti BEWAO théng qua Nén tang, tin nhan hoac email.

7. D& phan héi cac yéu cau thuc thi phap luat va Iénh cla tda an, cac quy trinh
phap ly va thuc hién cac nghia vu phap ly cua chung toi.

8. Cac muc dich khac véi su ddng y cla ban.

PHAM VI CHIA SE THONG TIN

Vé nguyén téc chung, ching téi khdng chia sé thdéng tin ca nhan clta ban vdi bat
Ky ai ngoai BEWAO. Tuy nhién, chung tdi cé thé chia sé théng tin ca nhan cua ban
v3i cac bén thu ba, trong mot s6 trudng hdp hodc cho cac muc dich nhéat dinh,
bao gém:

1. Céac cd quan quang cdo, tiép thi va khuyén mai dé giup chung téi thuc hién va
phan tich tinh hiéu qua cua cac chién ludgc quang céo va khuyén mai;

2. Cd quan cudng ché luat phap hay cd quan chinh phud tuan tha quy trinh phap
luat va yéu cau chung téi tiét 16 théng tin;

3. Cac bén th ba mudn gtii cho ban théng tin vé cac san pham va dich vu cla
ho, nhung chi khi cé sy déng y cua ban;

4. Céc nha cung cap dich vu bén th( ba, chang han nhu bén thi ba giao hang,
nhan tién thanh toan, phan tich di liéu, tiép thi va hd trg dich vu khach hang
cho BEWAO:
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5. Cac nha cung cap c6ng cu phan tich web, chdng han nhu Google;

6. Cac cong ty, td chiic hay ca nhan bén ngoai BEWAO néu viéc tiét 16 théng tin
nay |a can thiét vi cac ly do hgp phap hodc theo yéu ciu, chi dao cla ban.

THGI GIAN LUU TRU THONG TIN

DU liéu cd nhan cla khach hang sé dugc Iluu trit cho dén khi cé yéu ciu hay bo.
Con lai trong moi trudng hgp théng tin ca nhan khach hang sé dugc bao mat trén
may chu cua BEWAO.

Trong trudng hap khach hang khong tiép tuc st dung Nén tang hodc Dich vu cla
BEWAO va mong muén xda tai khoan cling cac théng tin lién quan vinh vién, vui
long lién hé truc tiép vaSi chung toi hodc guii email dén hello@bewao.vnvn dé dugc
giai quyét.

QUYEN VA LUA CHON CUA BAN

Ban c6 cac quyén va lya chon lién quan dén théng tin cia minh, cac quyén nay
bao gbém:

1. Quyén biét va truy cap Thdéng tin cd nhan ma chung téi thu thap, st dung va
chia sé;
2. Quyén xoa, cap nhat hoac chinh slta Théng tin ca nhan. Ban c6 thé truy cap va

chinh stra hu hét thdng tin hd sc ciia minh bang cach dang nhap vao ung
dung BEWAO;

Quyén ti chéi chia sé Théng tin C4 nhan;
Quyén han ché st dung va tiét 16 théng tin c& nhan;
Quyén bao céo vé bat ky trudng hdp nao lam dung théng tin ca nhan cua ban;

Quyén ndp dan khiéu nai I&n cac cd quan chiic nang;

N o o » oW

. C4c quyén khac theo quy dinh phap luét.

Néu ban c6 bat ky thdc méc, nhan xét hay méi quan ngai nao vé cach chung téi xu
ly thédng tin c& nhan cla ban, thi ban cé thé lién hé truc tiép v8i ching téi hodc gui
email dén hello@bewao.vn dé dugc giai dap.
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CAP NHAT CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chung t6i cé thé thay déi Chinh Sach Quyén Riéng Tu cho phu hdp véi thuc té
trién khai Dich vu. Khi thay déi, Chung tdi sé ghi ngay thang thay déi trén ban cap
nhat dé dam bao do 13 ban cap nhat mdi nhat. Khach hang c6 thé tim thay ban cap
nhat mai nhat trén website ctia Chung t6i. Cac thay ddi cé hiéu luc ngay khi dudc
dang trén website ma khdng can théng bao trudc. Khi khach hang tiép tuc truy
cap Nén tang va st dung Dich vu sau khi cac thay déi vé ndi dung Chinh Sach
Quyén Riéng Tu dugc dang tai, c6 nghia la khach hang chap nhan véi nhiing thay
déi d6. Néu ban khdng ddng y véi chinh sach dudc cap nhat, ban vui 1dng ding
viéc truy cap hodc s dung Nén Tang.

Lién hé
Moi y kién phan héi lién quan dén Biéu khoan clia Chung téi, ban co thé gui vé:

o Dia chi email: hello@bewao.vn

e Cobng Ty C6 Phan BEWAO - 95-97 Nguyén Cd Thach, An Lgi Bong, Quan 2,
TP. H& Chi Minh, Viét Nam

o Dién thoailién hé: +84 28 730 97 115
o Hotline: +84 28 730 97 115

Cap nhat ngay 29/10/2024
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